	 
	 
	LETTRE DE SOLLICITATION 

D’UNE PERSONNE QUALIFIEE
PAR UN USAGER 
d’un établissement ou service social ou médico-social
OU SON REPRESENTANT LEGAL
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Le rôle de la personne qualifiée est de vous conseiller et de vous apporter des éclairages concernant les difficultés que vous pouvez rencontrer. Elle ne peut pas vous représenter juridiquement dans vos démarches.
Je soussigné(e) 


Adresse :


Téléphone :


Adresse mail : 


Coordonnées du représentant légal (usager mineur ou curatelle renforcée) :

Souhaite solliciter Mme/M.
,
figurant sur la liste de personnes qualifiées publiée par l’Agence régionale de santé Ile-de-France, le Président du Conseil Départemental et le Préfet de département, afin de m’aider, par ses conseils, à comprendre ou à régler des difficultés que je rencontre avec un service ou un établissement social/médico-social.
La liste des personnes qualifiée est communiquée dans les établissements et service social ou médico-social par affichage ou dans le livret d’accueil.
Vous pouvez également consulter les listes des personnes qualifiées en annexe et sur le site internet de l’ARS Ile-de-France : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/personnes-qualifiees-0 

En cas d’indisponibilité de la personne sollicitée, votre demande pourra être confiée à une autre personne qualifiée de la liste.
	Nom et coordonnées de l’établissement ou du service avec lequel vous rencontrez des difficultés :




	Contexte de votre prise en charge au sein de l’établissement ou du service :

Date d’entrée dans l’établissement ou le service : 

Durée du séjour : 

S’agit-il d’un accueil de jour ? d’hébergement ? à domicile ? 




	Description brève des difficultés rencontrées (relations avec l’établissement ou le service, problèmes liés aux tarifs, à la qualité de la prestation, aux droits des usagers…) : Il vous est possible de compléter cette description sur papier libre




Il peut être joint à ce formulaire un courrier libre. 
Merci d’envoyer cette demande à l’adresse postale ou mail indiquée au sein des arrêtés portant désignation des personnes qualifiées par département en mettant en copie l’adresse suivante : ARS-IDF-personnes-qualifiees@ars.sante.fr
Si vous le souhaitez, vous pouvez envoyer cette demande par lettre recommandée avec accusé de réception. 

Par la suite, la personne que vous avez sollicitée et qui aura donné son accord prendra contact avec vous pour évoquer votre situation.

Une première phase amiable devra s’engager à l’initiative de la personne qualifiée afin d’établir ou de rétablir le dialogue entre vous et la structure concernée. 

En cas de non résolution amiable, une deuxième phase consistera à identifier les mesures à préconiser pour engager le règlement du différend qui vous oppose à l’établissement ou au service en s’appuyant à minima sur le projet d’établissement, le projet de service et votre projet d’accueil personnalisé. Il a été demandé à la personne qualifiée que ce processus n’excède pas six mois.

Les conclusions pourront faire l’objet d’une restitution orale ou écrite.

La personne qualifiée établira un compte-rendu d’intervention qui sera adressé aux autorités compétentes. 

Nom des Personnes Qualifiées de Paris
	Nom
	Fonctions actuelles
	Champs de compétences

	Marion AUBRY
	Vice-Présidente de l’association TOUPI (tous pour l’inclusion)

Directrice d’investissement à BPIFrance 
	Finances

Association TOUPI : accompagnement de familles d’enfants handicapés (démarches et info)

	Marie-Françoise FUCHS
	Présidente association Old up
	Chargée de secteur de formation ; praticienne jeux de rôle à la SEPT ; membre SFPPG ; créatrice école des grands-parents européens / fondatrice Old up en 2008 / membre des comités personnes âgées à la fondation de France

	Gilles GILLARD
	Autoentrepreneur en recherche développement en sciences humaines et sociales
	Directeur de ressources humaines en établissement public puis en banque

Directeur d’association de TISF puis d’aide et de soin à domicile 

	Jean-Christophe LAHLU
	Directeur de résidence sociale/FJT/Association ALJT sur Paris
	Responsable de maison de quartier, responsable de service enfance, directeur de résidences sociales pour l’association ALJT Paris Tutelle DRIHL 

	Danièle THELEUS
	Membre du CA de l’association TOUPI, de parents d’enfants porteurs de handicap cognitif
	Carrière hospitalière


Nom des Personnes Qualifiées de Seine et Marne

	Nom 
	Champs de compétence



	Christian ZYWCZYN
	ARS/CD Personnes âgées



	Philippe PATRY
	ARS/CD Personnes âgées



	Jean-Luc MICHEL
	ARS/CD Personnes âgées



	Jean-Marie  BONNEAU
	CD Personnes handicapées



	Anne-Marie DENONVILLE
	ARS/CD Personnes handicapées



	François  ROUSTEL
	ARS/CD Personnes handicapées



	LOUZY Thierry
	ARS Personnes handicapées et personnes âgées



	Marie-Adélaïde GALLET
	ARS SSIAD



	Sylvie GILAVERT
	ARS SSIAD

	Odile VITTE
	ARS Personnes en difficultés spécifiques



	Béatrix PRUVOST-RIONDEL
	CD Service d'Aide à domicile



	Rosa LAURENT
	CD Service d'Aide à domicile



	Marie-Claude BEAUDICHON
	En activité CD Résidence autonomie



	Jean-Louis JAQUET
	CD/ARS Tout secteur




Nom des Personnes Qualifiées des Yvelines

	Nom
	Champs de compétence

	Jeanne BROUSSE
	Personnes âgées

Personnes handicapées

Adulte et enfant

Centre d’hébergement pour personnes en difficulté sociales et service mandataire judiciaire à la protection des majeurs

	Bernard DOIN
	Centres d’hébergement pour personnes en difficulté sociales

	Catherine ARNAULT
	Aide sociale à l’Enfance

	Huguette BLANPIED
	Aide sociale à l’Enfance

	Roger ADELAIDE
	Protection judiciaire à la jeunesse


Nom des Personnes Qualifiées de l’Essonne

	Nom
	Secteurs 

sur lesquels les personnes

qualifiées peuvent être saisies

	Sorel APPOLINAIRE
	Tous secteurs 

	Evelyne BAR
	SAAD et handicap

	Michèle BARRET
	Tous secteurs hors associations tutélaires et CHRS

	Catherine COSTANTINI
	Tous secteurs

	François DRISS
	Personne âgées et établissement

	Ali KERMECHOU
	Etablissement et service du secteur social

	Marie-Thérèse PAIN
	 Tous secteurs

	Catherine PLECHOT
	Personne âgées et adultes handicapées (établissement)

	Michel SIRONI
	Tous secteurs hors handicap

	Alexandra THIALON
	Personne âgées autonomes et adultes handicapées


Nom des Personnes Qualifiées des Hauts-de-Seine
	Nom
	Fonction(s) actuelle(s)
	Secteurs 

sur lesquels les personnes

qualifiées peuvent être saisies

	CHARLES François
	Vice- président de la Formation représentant des usagers au CTS 92, membre du

Bureau du CDCA 92, membre de la CRSA IdF, Conseiller au CESER IdF

	Personnes âgées (Etablissements)/ Expérience au sein du CVS d’un EHPAD et ancien Président de France Alzheimer 92 

	LAILLIE Patrick
	Commissaire CDAPH à la MDPH 92
	Personnes handicapées (Etablissements)

	PALUMBO – GASSNER Sabrina
	Chargée du déploiement du service public Jardin Mental
	Personnes handicapées (Etablissements) /

Professionnalisation dans le domaine de la Santé Mentale (troubles psychiques,

addictions, grande précarité,…)

	LANI Marion
	Cadre infirmier en gériatrie
	Tous secteurs (Etablissements)/ Expérience dans le secteur gériatrique et dans le secteur du handicap

	HAYAT Martine
	Secrétaire de direction dans une association de protection de l’enfance et assesseur au Tribunal pour enfants
	Personnes handicapées (Etablissements)


Nom des Personnes Qualifiées de Seine-Saint-Denis
	Nom
	Fonctions actuelles

	Lucien BOUIS
	Administrateur de l’UDAF 93

	Mme LENOIR
	Adhérente à l’Association APAJH


Nom des Personnes Qualifiées du Val de Marne 

	Nom
	Fonctions actuelles

	Michèle DE PREAUDET
	Membre du CDCA au titre de l’association de familles de traumatisées crâniens et cérébraux-lésés d’Ile de France/Paris AFT IDF/P et délégué pour le Val de Marne



	Christine VISCONTI
	Vice-Présidente de la formation PA du CDCA, représentante de l’Union Française des retraités (UFR)

	Christine MANUEL
	Membre du CDCA au titre de la CFDT des retraités 


Nom des Personnes Qualifiées du Val d’Oise

Le Val d’Oise ne compte plus de personne qualifiée depuis décembre 2022.
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